INDICE DE EFICIENCIA NO RECEBIMENTO

SETCESP - IPTLC

SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES DE CARGA DE SAQ PAULO E REGIAD



= IPTLC

O IER foi desenvolvido pela Diretoria de Especialidade de Abastecimento e Distribuicao

(DEAD) para identificar e mensurar a eficiéncia no recebimento de mercadorias em

estabelecimentos comerciais da Grande Sao Paulo.

0 IER e baseado...
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1 No resultado de 31 questoes sobre o

: : 2 No tempo médio de descarregamento
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. . (TMD) de mercadoria nos
responsaveis pelo recebimento de
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SETCESP; e mais 3 questoes o P part !
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‘)\ Metodologia =1PTC

Coletado com as
Aplicacao do Questionario — 31 perguntas objetivas (sim ou nao) Transportadoras

| |

Procedimentos Operacionais Infraestrutura =8 TMD

60% 40%

‘ ‘ L Area Interna Recebimento

Agendamento Exclus:ividade Devolucéo ~— Docas
Veiculo Pallet
Janela Carga e — Vagas Estacionamento
Horario
Descarga —— Plataformas Elevadas

~— Sanitarios (sala motorista)

TMD: O tempo considerado aceitavel, pelos participantes da DAD (Diretoria de Abastecimento e Distribui¢ao) é de 30 minutos
para empresas que exigem o agendamento prévio e de 60 minutos para empresas que nao exigem tal condigdo. Cada
estabelecimento que obtiver uma média superior a média aceitavel tera em seu IER um desconto de 5% a cada 30 minutos.




‘)\ Amostra por Setor de Atividade = IPTLC

Setor de Atividade Numer_o e (%) da Amostra
Estabelecimentos

ATACADISTA 17 9%

HOME CENTER 58

Media Geral 191 100%




= IPTLC

Sumario Executivo

Aplicacao de um questionario, junto aos
profissionais da area de recebimento.

Universo total: 201 estabelecimentos
Enderegos pesquisados: 191 (participagao de 95%)

‘ Periodo Campo: 01/Abril a 17/Junho de 2024.
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“2‘\\‘ Amostra por Regiao

GRANDE SP 68 enderegos
ZONA SUL 31 enderegos
ZONA LESTE 32 enderegos
ZONA OESTE 19 enderecgos
ABCD 28 enderegos
ZONA NORTE 12 enderecgos
CENTRO 01 enderego

NORTE | CENTRO
6% 19
OESTE |
10%
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o,
=z pontos

pesquisados

SUL
16%

= IPTLC

GDSP
36%




= IPTLC

28% esta dentro ZMRC
2% esta fora ZMRC ‘



Questoes relacionadas a procedimento = IPTLC

(%) das Perguntas

Empresa aceita tripulagao da transportadora para realizacdo da entrega?  48,92% T77,57% 83,41% 70,51% 80,10%

A empresa terceirizada de descarga emite NF pela prestacao do servigo? - - - -




Servigo de Carga e Descarga Terceirizada 2= IPTLC

Forma de Cobranca Forma de Pagamento
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Por Setor de Atividade

7 G} Indice de Eficiénciano Recebimento = IPTLC

| LER ] TMD
tempo o tempo

ATACADISTA 77 69% 34 06% 4h51




r {9 Evolucao do Tempo Medio Descarga = IPTLC
Tempo Minimo
1h40

4:27

Tempo Maximo

9h45

(*) Evolugao TMD dos ultimos 10 anos — Elaborado pelo IPTC

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

/



TMD 2023 TMD 2024

( {:\E:) Impactos do Tempo Medio de Descarga = IPTLC

VUC 4.000 RS 55,83 R$ 208,43 RS 232,63
TOCO 8.000 RS 85,65 R$ 319,76 RS 356,88
TRUCK 15.000 RS 92,08 R$ 343,77 RS 383,67
CARRETA 27.000 RS 210,44 R$ 785,64 RS 876,83

(*) Custo da Imobilizagao do Veiculo de julho/24: Manual Tarifario do TRC — NTC&Logistica

£ 12

Um aumento de 26 MINUTOS no tempo de

descarga (2023 para 2024), que parece
“Inexpressivo”, releva os custos da hora parada
onerando o bolso do transportador.




Vagas de Estacionamento - Quadro Geral = IPTLC

&

®
+ =ﬁe

l |

87,54% 12,46% 100%
VAGAS DE VAGAS PARA TOTAL
CLIENTES CARGA E

DESCARGA




Distribuicao das Docas = IPTLC

Média de 34 docas
por estabelecimento
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Horario para Recebimento = IPTLC

Maior concentragao de Maior concentragao de
Recebimento NF Recebimento Carga
08h00 as 15h00 || 08h00 as 15h00
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Horario para Recebimento = IPTLC

Janelas de Horario

Horario com maior concentragao de recebimento de carga

Setor de Atividade Janela

Centros de Distribui¢ao 08h00 as 13h00
Home Centers 08h00 as 12h00
Supermercados 08h00 as 15h00
Atacadistas 07h00 as 12h00




OBRIGADA!

Parceria:

Direcionando 0 caminho
do transportador

SETCESP | = \JS)

Adriano Depentor — Presidente do Conselho
Ana Jarrouge — Presidente Executiva

Marinaldo B. Reis — Diretor de Especialidade

Realizacao:

= IPTLC

Raquel Serini — Coord. De Projetos e Economista
Ricardo H. da Silva — Analista de Dados
Thiago Fagotti — Analista de Dados

Karina de Oliveira Modesto — Pesquisadora de Campo




