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SOBRE OS OBJETIVOS DA
DIRETORIA DE E-COMMERCE
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MISSAO

Fornecer aos transportadores uma visdo geral dos principais itens que

compdem o servigo de entregas para e-commerce.

VISAO

« Trazer boas praticas de referéncia de mercado
o Gerar a discussdo sobre itens que compdem a proposta comercial

o Criar um canal de aperfeicoamento para o transportador
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em 2022
O MERCADO

R$ 169,6 Bi

Crescimento de 12,5% em

vendas, em comparacgédo a 2021.

83,8 Milhoes

Consumidores online, um

crescimento de 5,0% em relacédo

a 2021.

368,7 Milhoes

Numero de pedidos online ,

aumento

10%  quando

comparado ao mesmo periodo

de 2021.

80%

do mercado esta
concentrado em

apenas 5 players.

dos usudrios dos
Correios se
queixam dos precos

abusivos.

de crescimento
médio mensal
esperado até 2027
para o e-commerce

brasileiro.

Fonte: ABCOMM - FORECAST



O que é acobrancga?

Refere-se a parcela da tarifa que visa remunerar as despesas
operacionais pelo transporte do bem entre os pontos de origem

e destino.

Boas Praticas

e Criagdo e andlise do entendimento de quais rotas sdo

superavitarias e quais sdo deficitarias;

e Cultura de apuragédo de indicadores de produtividade, como:
custo da coleta, processamento e expedicdo da carga,

transferéncia e da ultima milha.

Importante ter em mente...

Deve-se pagar pela logistica de transporte, combustivel, saldrios
e insumos sdo os itens mais representativos, ou seja, todo o custo

fixo e varidvel da operacdo.



O que é a cobrancga?

Tem como objetivo ressarcir os custos com os seguros
obrigatérios da carga (RCTRC), bem como com as avarias ndo
cobertas pelos seguros. E um dos principais componentes do
frete cobrado pelo transportador rodovidrio de carga. O frete
valor tem uma histéria de quem era chamado de ad valorem até

muito recentemente.

Boas Praticas

Percentual minimo de 0,40% sobre o valor das mercadorias

expresso na Nota Fiscal.

Importante ter emm mente...

Deve pagar pelo ressarcimento de produtos roubados, avariados
ou extraviados.
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O que é a cobrancga?

Representado por percentual sobre o valor da carga constante da
Nota Fiscal e é varidvel com a distancia percorrida e destina-se a
cobrir os custos com os seguros obrigatérios de Responsabilidade
Civil do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga
(RC-DC) e o de Responsabilidade Civil de Veiculo (RC-V) (Lei n°
14.599/23, art. 13, incisos Il e Ill), além de todos os custos

envolvidos na administracdo deles.

® BoasPraticas

Aplicagdo de 0,15% sobre o valor da mercadoria para curta
distdncia e pode chegar até a 0,30% para longa distancia em
funcdo da maior exposicdo ao risco, e o custo minimo para cada
CT-e é de RS 4,90 quando o valor da carga transportada for

baixo especialmente no transporte de carga fracionada.

® Importante ter em mente...

A Lei 14.599/2023 devolve a dignidade empresarial ao
transportador que passa a gerenciar a protegdo contra os riscos
que decorrem da sua atividade.



O que é a cobrancga?

Tem finalidade cobrir os custos especificos decorrentes das
medidas de combate ao roubo de cargas, notadamente as de
prevencdo de risco (seguranca patrimonial de instalagdes,
rastreamento de veiculos entre outros), reducdo de risco
(ociosidade dos veiculos determinada pela limitagcdo do valor das
mercadorias) e transferéncia de riscos, além dos custos de mdo de
obra aplicada a essas atividades).

Boas Praticas

Percentual minimo de 0,20% sobre o valor das mercadorias
expresso na Nota Fiscal, que pode variar também pelo risco de

acordo com a regido da entrega.

Importante ter em mente...

Deve pagar pela estrutura de Gestdo de Risco dentro da

empresa.



O que é a cobrancga?

A devolucdo da mercadoria para a origem gera custos
equivalentes ou maiores (dependendo da rota ou regido) ao do
transporte para o destino. Portanto, deve-se cobrar
adicionalmente um novo frete, para executar a devolugcdo. Por
razdes logisticas de frequéncia e rotas, recomenda-se a adocédo
de um novo prazo para execugdo das atividades de devolucgdo de
mercadorias.

Boas Praticas

e Devolugdo por insucesso na entrega: cobranga de 100% do

valor do Frete Peso da entrega, acrescido de ICMS gerado;

* Devolucdo por Logistica Reversa: cobranca diferenciada para
cada tipo de empresa, partindo do minimo de 200% do Frete

Peso original;

Importante ter em mente...

Deve pagar pela complexidade em retornar itens que por algum
motivo ndo tenham sido entregues como insucessos.



O que é a cobranca?

Sempre que, por responsabilidade do usudrio, a entrega ndo
puder ser concretizada na primeira tentativa, devera ser cobrada a
segunda entrega e as seguintes. O valor deste servico tem como
base o custo correspondente a distancia de ida e volta entre o
estabelecimento de destino e o polo ou terminal da

transportadora mais préxima.

Boas Praticas

Cobranca de 100% do valor do Frete Peso da entrega.

Importante ter em mente...

O processo padrdo considera trés tentativas de entrega. Para
tentativas adicionais, € cobrado um valor adicional.



O que é a cobrancga?

Cargas de baixa densidade que lotem a carroceria, antes de
completar o limite de peso, sofrerdo acréscimos no frete-peso.
Entende-se por densidade a carga (peso/volume), o valor obtido
dividindo-se o peso da carga, em quilogramas pelo seu volume

em metros cuUbicos. (comprimento x largura x altura).

Boas Praticas

e Conversdo do peso real para o “Peso Cubado” para célculo

sobre o frete peso;
* Negociar comercialmente a cobranca pelo Peso Cubado;

e Avaliar quais etapas da operagdo compensam o faturamento
adicional do investimento na mensuracdo e pesagem dos

pacotes (de maneira manual ou automatizada);



Importante ter emm mente...

Ha uma diferenca de até 131% entre o peso real e o peso cubado
para cargas de até 5Kg. Isso pode acarretar em faturamento
adicional relevante para o seu negécio, mesmo assim cerca de 17%
das empresas ndo cobram cubagem atualmente. Considerando um
veiculo de pequeno porte, a diferenca pode atingir até a R$S200
por dial

Cenario Hipotetico

Peso Carga: 5Kg

Medida Caixa: 48 cm L; 48 cm C; 30 cm A
Volume: (0,48 x 0,48 x 0,30) = 0,06912 m?
Peso Cubado: 0,06912 x 167 = 11,54 Kg

Diferenca entre Peso Real e Cubado: 131%



Praticas Internacionais

O peso dimensionado é calculado da mesma forma para
empresas que operam no mercado internacional. A densidade do
pacote encontrada é dividida pelo fator cubado. Isso traduz a
quantidade de espago que cada pacote ocupa no veiculo, ou
seja, dimensdes maiores permitem que menos unidades caibam

em um Unico caminhdo, reduzindo a produtividade.

Excecoes e Isencgoes

Desde 2014/2015 o mercado internacional vem gerando a
cobranga dos pacotes por dimensdes e ndo por peso, uma vez
que abrir mdo desta pratica pode reduzir suas receitas e aumentar
o custo das entregas. Estima-se que essa expansdo dos precos

pode aumentar as receitas em até 150% sob essa regra.

® Referénciasde Mercado

= @ fex O

POSTAL SERVICE

166 Kg/m? 139 Kg/m? 139 Kg/m? 167 Kg/m?



O que é a cobranga?

o Cobranca pela emissdo do CTE e néo status finalizador
e Prazo de pagamento

e Uma sé fatura com toda as cobrancas

Boas Praticas

o Faturamento quinzenal
« Pagamento de 15 dias

e Prazo médio de recebimento em 15 dias

Importante ter em mente...

As regras e condicdes devem estar bem estabelecidas em
proposta comercial a fim de manter a saiude financeira da

empresa.



CONSIDERAGCOES FINAIS

Todo estudo foi realizado pelo IPTC (Instituto Paulista do Transporte de
Cargas), e encomendado pela Diretoria de Especialidade de E-commerce
do SETCESP (Sindicato das Empresas de Transporte Rodovidrio de Cargas
de Sdo Paulo e Regido), desde sua fase de planejamento, coleta de

informacdes e apresentacdo de dados.

A partir deste levantamento, o instituto construiu uma proposta de
alinhamento como recomendacdo para subsidiar as empresas do
segmento com informagdes técnicas sobre praticas de mercado, além da

formacdo de tarifas condizentes e competitivas.

Todos os direitos reservados, a reproducdo total ou de parte deste

relatério técnico é permitida desde que citada a fonte.

Raquel Serini | Economista e Coordenadora de Projetos do IPTC
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